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L’evolution de la relation de service
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P 2002 : Définition des secteurs et déploiement de
I’équipe de proximité (40 gardiens)

» 2013 : Déploiement d’une solution mobile de traitement
des demandes (Tracy)

P 2017 : Clamart Habitat classé 1€ bailleur francilien
enquéte de satisfaction AORIF
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(lamart La Direction Habitat et Clientele
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Enquéte de satisfaction 2017 Clamart
BIEN VIVRE ENSEMBLE H a bltat

95% des locataires satisfaits
Clamart Habitat est classé 1°" bailleur franci
pour sa qualité de service

LE TRAITEMENT
DES DEMANDES
75% des locataires satisfaits
du traitement des demandes
techniques en cas de travaux

satisfaits

dans la résidence

=
LES PARTIES COMMUNES LACCUEIL
84% des locatawres satisfaits de la 93% des locataires satisfaits
propreté des parties communes de laccueil lors des contacts

avec lorganisme

94% des locataires satisfaits o
du fonctionnement des A 97% des locataires satisfaits
équipements des communs des supports de communication

mis 2 disposition

== QUELQUES EXEMPLES D'ACTIONS QUI ONT PERMIS DE VOUS SATISFAIRE DAVANTAGE CETTE ANNEE

Jées par nos gardiens aup!
>mpagner dans leur installat

urtoisie sont e
wtrants pour les a

> au quotidien pour = Des visites de
extérieurs des nouveaux e

ensembl
jes espace

- Gardiens et jardi
améliorer la pvopre (] urmnm

~ 88% de satisfaction 4 97% de satisfaction

LES EFFORTS QUE NOUS ALLONS POURSUIVRE EN 2018
Améliorer la qualité des interventions suite a vos demandes d’intervention technique

Renforcer la clarté de nos messages lors de la réception de vos demandes pour mieux vous informer
Nous avons bien pris en compte que le stationnement reste un point d'amélioration
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» S’assurer de la bonne réalisation des interventions
P Etre proactif sans attendre la réclamation du locataire

P Maitriser les colits
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»m Vous faciliter la vie

-
-

@ Un numéro unique \

é Un accueil unig‘ue
1

@ Un service relationclient
@ Des horaires adaptés

!
Des services ouverts
7j/7 et 24h/24

.
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» Un accueil physique et téléphonique unique
au siege de Clamart Habitat

Une équipe de 3 chargés d’accueil
Un numero unique, le 01 46 45 35 40

Horaires de I'accueil téléphonique :
De 8h30 a 12h30 et 13h30 a 17h30
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>

La création du métier de chargé de clientele
Une equipe de 3 chargées de clientele
1 chargée de clientele par secteur

Interlocuteur privilégié du locataire
tout au long de la vie du ball

Relais entre le locataire et les services

Des permanences sur site
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P L’évolution des missions des gardiens

La fin programmeée du rble actuel

Maintenir un entretien menager de qualité
Accentuer le travail de vellle technique
Développement du contrble des prestataires

Mise en cohérence des horaires de I'Office
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