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u 2002 : Définition des secteurs et déploiement de

l’équipe de proximité (40 gardiens)

u 2013 : Déploiement d’une solution mobile de traitement

des demandes (Tracy)

u 2017 : Clamart Habitat classé 1er bailleur francilien

enquête de satisfaction AORIF
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Historique
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La Direction Habitat et Clientèle
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u S’assurer de la bonne réalisation des interventions

u Etre proactif sans attendre la réclamation du locataire

u Maîtriser les coûts
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Les axes de réflexion
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L’évolution de la relation de service
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Vous faciliter la vie



u Un accueil physique et téléphonique unique

au siège de Clamart Habitat

u Une équipe de 3 chargés d’accueil

u Un numéro unique, le 01 46 45 35 40

u Horaires de l’accueil téléphonique : 

De 8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h30
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Zoom sur l’accueil unique

6



u La création du métier de chargé de clientèle

Une équipe de 3 chargées de clientèle

1 chargée de clientèle par secteur

Interlocuteur privilégié du locataire 

tout au long de la vie du bail

Relais entre le locataire et les services

Des permanences sur site
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Zoom sur le service Clientèle
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u L’évolution des missions des gardiens

La fin programmée du rôle actuel

Maintenir un entretien ménager de qualité

Accentuer le travail de veille technique

Développement du contrôle des prestataires

Mise en cohérence des horaires de l’Office
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Zoom sur le gardien

8


